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PocCnite od posla, ne od alata

Ovaj vodic je za vlasnike i rukovodioce koji Zele da veStacku inteligenciju koriste prakticno: za
komunikaciju, pripremu materijala, sredivanje informacija i preispitivanje poslovnih odluka. Ne treba Vam
desetak pretplata. Potreban Vam je dobro definisan zadatak, podaci koje smete da koristite i nacin da
proverite rezultat.

Pod Al ovde uglavnhom podrazumevamo generativne asistente za tekst i dokumente, a u nekim sistemimai
pretragu ili druge alate. Moguénosti i pravila rukovanja podacima zavise od proizvoda i podesavanja.
Dokumentacija za ChatGPT Deep Research, na primer, opisuje istrazivanje koje objedinjuje izvore u
dokumentovan izvestaj. [1]

Kako da koristite ovaj vodi¢

Dok Citate, izaberite jedan stvaran zadatak. Zapisite cilj i dostupne informacije, razmislite o posledicama
greske i primenite odgovarajucéu proveru. Za vaznu odluku koristite razradene primere i radni list pri kraju.

Vas put kroz vodi¢ Strane

Svakodnevna upotrebai kvalitet ulaza 3-7
Kada jedan odgovor nije dovoljan 8-10
Dva poslovna primera 11-12
Pilot uvodenja i Expert Consilium 13-14
Radni list, izvori i sledeci korak 15-16

Cilj nije vise teksta koji je napisao Al. Cilj je korisniji rad i jasnija osnova za odluku.

Primeri i radni listovi su edukativni predlozi, ne stvarni rezultati klijenata. Ovaj vodi¢ ne zamenjuje pravni, poreski,
racunovodstveni, investicioni, medicinski ili drugi regulisani struc¢ni savet.
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Tri nivoa poslovne upotrebe

,Kako da uvedemo Al?" je presiroko polaziste. Umesto toga pitajte: koji se zadatak ponavlja, ko koristi
rezultat i kako prepoznajemo tacan rezultat? Razdvojite pisanje nacrta, rad sa informacijama i podrsku
odlucivanju. Ovo je praktic¢na podela koju koristi ovaj vodic, ne univerzalna klasifikacija.

1. Produktivnost: upotrebljiv nacrt

Primeri su mejl kupcu, sazetak beleski, kostur prezentacije ili nacrt interne procedure. OgranicCite zadatak i
neka odgovorna osoba u Vasoj firmi proveri rezultat pre upotrebe. Prva korist koju treba testirati je krace
ukupno vreme rada, ukljucujudi ispravke.

2. Informacije: sredite ono Sto imate

MozZete uporediti uslove ponuda, izdvojiti pitanja iz zahteva klijenta ili traZiti nedoslednosti izmedu dva
dokumenta. Za svaku vaznu tvrdnju trazite mesto u izvoru. Ako informacija nije dostavljena, rezultat to
treba da kaze, a ne da prazninu popuni uverljivim brojem.

3. Odluka: ispitajte uslove pre obaveze

Izbor dobavljaca, prihvatanje velikog kupca ili promena cena traze vise od dobro napisanog argumenta.
Potrebni su cilj, ograni€enja, opcije u relevantnom obimu i pitanja koja bi mogla da promene izbor. Al moze
biti deo procesa; zahtevi za podacima i odgovornost ostaju.

Izaberite najjednostavniji tok rada koji prolazi Vase provere kvaliteta. SloZenost dodajte tek kada
opravda vreme i trosak. [2]

Vezba: zapisite po jedan zadatak iz svake grupe. Za prvi pilot izaberite onaj Ciji rezultat lako proveravate i
Ciju pogresnu upotrebu mozete da zaustavite.
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Komunikacija i prodaja: prvo priprema

Koristite Al da pripremite razgovor, ne da izmislite nova obecéanja kupcu. Koristan zadatak pretvara
odobrene informacije u jasniji mejl ili pitanja. LoSe ograni¢en zadatak dozvoljava alatu da izmisli prednosti,
dokaze, popuste ili rokove kako bi zvu€ao ubedljivije.

Predlozeni tok rada

Dostavite odobrenu ponudu, ciljnu publiku, svrhu i €injenice koje se ne smeju menjati. Trazite nacrt i
poseban spisak informacija koje nedostaju. Proverite iznose, imena, datume, tvrdnje o proizvodu i ton.
Slanje poruke ostaje zasebna, odobrena radnja.

PredlozZeni upit

Na osnovu priloZzene odobrene ponude napisi mejl kupcu od najvise 180 reci. Cilj je dogovor sledeceg
razgovora. Ne menjaj cene, rokove ni uslove. Ne izmisljaj reference ni rezultate. Nejasnoce navedi kao
pitanja za mene. Ne salji poruku.

Pripremite pregovore bez pretvaranja da znate

Trazite tri moguca prigovora i pitanja koja bi proverila stvarne razloge kupca. Ti prigovori su hipoteze, ne
dokaz o tome Sta kupac misli. Proverite ih u razgovoru umesto da pregovarate protiv pretpostavljenog
stava.

Kako da znate da li pomaze

Uporedite sli€ne zadatke pre i tokom pilota: ukupne minute pripreme i provere, ispravljene tvrdnje i
prihvatanje od strane odgovorne osobe. Ne izjednaCavajte lepSe pisanje sa ve¢om prodajom; to trazi
zaseban test.

Dobar nacrt ubrzava pripremu samo ako provera i doterivanje ne potrose tu korist. Izmerite tou
sopstvenom toku rada.
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Operativai podrska: ograniCite zadatak

Rutinski zahtev i osetljiv izuzetak ne treba da idu istim putem. U poCetnom eksperimentu Al mozZe da
predlozi kategoriju, pronade odlomak u odobrenoj bazi znanja i napise nacrt odgovora. Clan Vaseg tima
proverava rezultat pre spoljne upotrebe. Ovo je predlog internog pilota za korisnicku podrsku, ne opis
automatizovane Expert Consilium usluge.

Opste pitanje sa odobrenim odgovorom Nacrt povezan sa izvorom; proveriti dali je izvor aktuelan.
Nedostaju podaci ili se izvori razlikuju Navesti Sta je nepoznato; traziti pojasnjenje ili proslediti osobi.
Povracaj novca, spor ili izuzetak od pravila Bez samostalnog obecanja ili izvrsenja; odluka ovlaséene osobe.

Nacrt nije dozvola za radnju

Razdvojite Citanje podataka, pisanje nacrta i izvrsenje. Izmena porudzbine ili povraéaj novca traze
proverena ovlaséenja i poslovna pravila. Samouveren ton ne zamenjuje ovlaséenje.

Predlozeni upit za Vasu internu podrsku

Razvrstaj ovaj anonimizovani zahtev prema dostavljenim kategorijama. Koristi samo odobrenu bazu
znanja. Navedi odlomak koji podrzava nacrt. Ako nijedan odgovor nije podrzan, napisi ,proslediti
odgovornoj osobi u nasem timu“ i navedi koja informacija nedostaje.

Pratite netacne odgovore, dorade i nepotrebnaili propustena prosledivanja. Brzina prvog odgovora nije
dovoljna mera uspeha. Ne nagradujte sistem Sto izbegava prosledivanje kada je ono potrebno.

Pocnite od predloga i provera. Autonomiju uvodite samo za zadatke sa jasnim ovlaséenjima, granicama
i testiranim rezultatima.
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Ponude i dokumenti: Cuvajte tragizvora

Poredenje je korisno samo ako ¢uva smisao originalnih uslova. ,Isporuka za 30 dana“ nije isto Sto i ,30 dana
od potvrde i avansne uplate”. Uz svaku izdvojenu stavku trazite izvor i uslov koji se na nju odnosi.

Oznaka Znacdenje Primer

Podatak Navedeno u dostavljenom izvoru. Ponuda A, tacka 3: 50% avansno.

Pretpostavka Koriséeno, ali nije potvrdeno. Ocekivana prodaja ostaje ista.

Zakljuc€ak Izveden iz podataka i pretpostavki. Vedi avans moze povecati potrebu za obrtnim kapitalom.

PredlozZeni upit

Uporedi ponude po ceni, minimalnoj koli¢ini, pla¢anju, isporuci i uslovima izmene. Za svaku stavku navedi
dokument i tacku. Ako uslov nije naveden, napisi ,nije dostavljeno®. Ne rangiraj pre nego sto navedes sta
nedostaje.

Ruéno proverite redove presudne za odluku

Otvorite original i proverite cenu, jedinice, valutu, datume i izuzetke. Prikazite raCunicu vidljivom
formulom ili tabelom poznatih ulaza. Tvrdnja sa izvorom i tacan zbir ne Cine automatski poslovni zakljucak
ispravnim: proverite i pretpostavke.

| Al alati opste namene mogu da daju dokumentovane izvestaje. Organizovana usluga zato treba da
pokaze vrednost kroz definisanje zadatka i proveru stvarnog rezultata, a ne tvrdnjom da drugi alati ne
mogu da navode izvore. [1]
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Pre deljenja podataka: pet granica

Najpre utvrdite da li informacija sme da ude u izabrani sistem. Zadatak se ¢esto moze pripremiti i sa manje
podataka. Ovo su prakti¢ne preporuke, ne garancija privatnosti za bilo koji konkretan proizvod.

1. Ovlaséenje

Koristite samo dokumente koje ste ovlas¢eni da obradujete na ovaj nacin. Interni pristup sam po sebi nije
dozvola daih prosledite spoljnom servisu.

2. Manje podataka

Za probu uklonite imena, identifikatore, kontakt podatke i nepotrebne €injenice. Proverite i priloge,
komentare i nazive fajlova.

3. Stvarna pravila servisa

Za konkretan proizvod i nalog proverite obradu, pristup, Cuvanje i koriséenje sadrzaja za obuku. Ne
zakljuCujte to samo na osnovu imena modela.

4. Nacrtiizvrsenje

Ne dajte dozvolu za slanje poruka, izmenu podataka ili pla¢anja kada je zadatak samo priprema materijala.
Provera teksta i odobrenje radnje su odvojeni koraci.

5. Poverljivost ne dokazuje tacnost

Zastita podataka ne dokazuje kvalitet analize. Ni dobar odgovor ne dokazuje odgovarajuce rukovanje
podacima. Proverite oba posebno.

Profil za generativni Al koji je objavio NIST obuhvata rizike uverljivo iznetih netaénih tvrdnji
(konfabulacije), privatnosti i interakcije €oveka i sistema. Rukovanje podacima i kvalitet rezultata traze
odvojene provere. [3]
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Kada jedan odgovor nije dovoljan

Prvi Al odgovor moze biti koristan po€etak. Za vaznu odluku nije dovoljno da zvu€i razumno: utvrdite na
¢emu pociva, Sta mu nedostaje i Sta bi ga promenilo. DuZina i samouveren ton nisu mera pouzdanosti.

Jedan odgovor nije isto Sto i jedan model

Jedan alat mozZe da podrzi rad u vise koraka, sa izvorima, pitanjima i doradama. [1] Zato nije utemeljeno
tvrditi da jedan model nikada ne moze da preispita argumente. Vazno je da li tok rada zaista proverava
bitna pitanja, a ne koliko je imena modela navedeno.

Kada pojac€ati proveru

Pojacajte proveru kada odluka ukljuuje dugoro¢nu obavezu, veliki pritisak na kapacitet ili neSto Sto je
tesko ponistiti, kada se argumenti sukobljavaju (bolja marZa mozZe doci uz manju fleksibilnost) ili kada bi
¢injenica koja nedostaje mogla da promeni izbor.

PredloZeni upit za preispitivanje

Navedi najjaCi argument protiv predloga. 1zdvoj tri pretpostavke na kojima pociva zaklju¢ak. Za svaku
navedi koji bi je podatak doveo u pitanje i kako bismo ga pribavili. Ne izmisljaj verovatnoce i ne podrzavaj
plan samo zato Sto sam ga ja predloZio.

Upit pomaze da se provera organizuje; ne proverava istinitost. Nepoznatu potraznju treba istraziti, a
neizvesnu tehnicku pouzdanost testirati. Za regulisana stru¢na pitanja ukljucite kvalifikovanog savetnika.

Dublja provera nije ,jos vise odgovora“ To je veca disciplina u odnosu na dokaze, neizvesnost i samu
odluku.
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Vise perspektiva, jedan standard dokaza

Razlicite uloge mogu da usmere paznju na razli€ita pitanja: nov€ani tok, kapacitet ili uslove pregovora. To je
korisno samo kada razlike donose relevantan uvid, a ne ponavljaju isti tekst.

Predlozeni strukturisan tok rada

Pocnite od jednog zajednickog opisa odluke i odobrenih izvora. Perspektive najpre pripremaju odvojene
nalaze. Uporedite pretpostavke, neslaganja i podatke koji nedostaju. Sinteza treba da saCuva vazan
manjinski prigovor, ne samo tacke oko kojih postoji slaganje.

Odvojeni pocetni odgovori ne dokazuju statisticku nezavisnost: svi se mogu oslanjati na iste
nepotpune informacije. Pet odgovora zasnovanih na jednoj neproverenoj pretpostavci ne pretvara tu
pretpostavku u €injenicu.

Sta proceniti

U sopstvenoj proceni proverite vazne propuste, potkrepljenost tvrdnji, raCunicu i izvodljivost sledeceg
koraka. Zabelezite vreme, trosak i potrebne ispravke. Anonimno rangiranje moze biti deo provere, ali ne
dokazuje nepristrasnost niti struénu ispravnost.

Posteno poredenje

Koristite isti slucaj, iste ulaze i iste zahteve za rezultat. Procenjujte korisnost, ne duzinu. Ako skuplji nivo
dobije bolje podatke ili dodatna pitanja, razlika se ne moze pripisati samo broju perspektiva.

Anthropic opisuje paralelni rad i petlje evaluacije i preporucuje dodatnu sloZenost kada se poboljSanje moze pokazati. To
ne potvrduje nijednu konkretnu EC konfiguraciju. [2]
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Sta sadrzi koristan izvestaj za odluku

Izvestaj nije vredniji zato Sto ima vise strana. Koristan je kada jasno pokazuje osnovu preporuke,
ogranic¢enja i sledecu radnju. Ova struktura je Sablon za procenu kvaliteta, ne obecéanje da svaki nivo
usluge sadrzi svaku stavku.

Deo Pitanje

Odlukai cilj O ¢emu odluc€ujemo i Sta Zelimo da postignemo?

Podaci i pretpostavke Sta je dostavljeno, §ta pretpostavljeno, a $ta ostaje nepoznato?
Opcije u okviru obima Koje su alternative, ukljucujuci odlaganje ili uslovno prihvatanje?
Rizici i kompromisi Sta bi moglo da promeni izbor?

ObrazloZen pravac Koji korak ima smisla i pod kojim uslovima?

Plan provere Ko pribavlja koji podatak, do kada i kako se odluka ponovo razmatra?

Obrazlozenje, ne neograni¢ena sigurnost

Slab zaklju¢ak: ,B je najbolji jer je najjeftiniji.* Jaci: ,B je jeftiniji po jedinici. Kona¢an izbor zavisi od
minimalne koli¢ine i stvarne prodaje; bez tih ulaza ne preporu¢ujemo bezuslovno prihvatanje.”

Uslovna preporuka vezuje odluku za ono $to mora biti tacno. Izvestaj treba da kaze i kada dodatna analiza
ne moze da zameni podatke ili struénu proveru.

Test za Citaoca: mogu li da navedem jednu slede¢u proveru i objasnim zasto bi mogla da promeni moj
izbor?
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Primer 1: jeftinija jedinica, veca obaveza

EDUKATIVNI SCENARIO ZASNOVAN NA TIPICNOJ SITUACIJI. Firma kupuje prema potrebi po 100 EUR
za jedinicu. Novi dobavlja¢ nudi 90 EUR, uz godisnji minimum 1.200 jedinica. Posmatramo jednu godinu i
isti kvalitet, bez poreza, finansiranja, skladistenja i razlike u rokovima plac¢anja. Ovo nije savet o stvarnom

ugovoru.

Potreba Postojeca nabavka Nova nabavka Visak jedinica
800 80.000 EUR 108.000 EUR 400

1.000 100.000 EUR 108.000 EUR 200

1.200 120.000 EUR 108.000 EUR 0

Pri potrebi od 1.000 jedinica nova ponuda trazi 8.000 EUR vecu nabavku te godine, uprkos 10% nizoj
jedini¢noj ceni. Ostaje 200 jedinica viska zalihe. Dodatni izdatak nije automatski kona¢an gubitak: zaliha
mozZe zadrzati buducu vrednost, ali to treba proceniti.

Za potrebu D do 1.200 jedinica: postojeci izdatak = 100 x D; novi izdatak = 90 x 1.200 = 108.000 EUR.
Jednaki su pri D = 1.080. To je prag izdatka za nabavku u ovom pojednostavljenom primeru, ne ukupan
prag isplativosti.

Sta menja odluku

Proverite pouzdanost potraznje, rok trajanja proizvoda, upotrebljivost viska zalihe, uslove placanja i
stvarnu minimalnu obavezu. Razmotrite fazni minimum, probni period ili uslovnu ekskluzivnost. Pravnu
primenljivost i formulacije ugovora treba da proveri odgovarajudi strucnjak.

Nalaz nije ,,odbijte popust“. Nalaz je: uporedite celu obavezu, ne samo cenu jedne jedinice.
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Primer 2: veliki kupac menja posao

EDUKATIVNI SCENARIO ZASNOVAN NA TIPICNOJ SITUACIJI. Novi kupac trazi veéi obim, popust, duZi
rok placanja i posveéenu podrsku. Vlasnik vidi priliku za rast. Operativa je blizu planiranog kapaciteta.
Nedostaju provereni dodatni troskovi i pretpostavke o naplati.

Sta povrsan odgovor moze da propusti

Vedi prihod sam po sebi ne pokazuje dali je posao privlacan. Ako zahtevi menjaju podrsku, zalihe ili
opterecenje, primena postoje¢e marze na novi prihod moze biti neodgovarajucéa. Ovo je pitanje za
istrazivanje, ne tvrdnja da je veliki kupac nepozeljan.

Ugao Pitanje

Komercijalni Koji obim je obaveza, a koji samo prognoza?
Nov¢€ani tok Kada placamo nabavku, a kada o¢ekujemo naplatu?
Operativni Sta se menja za postojece kupce i tim?

Vezanost Sta ako kupac smanji obim ili promeni uslove?

Pre konac¢nog ,da“

Pribavite potvrden obim i zahteve, izraCunajte dodatne troSkove i proverite kapacitet sa odgovornim
ljudima. Zatim razmotrite prihvatanje, izmenjene cene ili uslove, ili ograni€en pilot. Ne izmisljajte
verovatnodu kasnjenja naplate bez podataka.

Analiza treba da razlikuje priliku koju vredi prihvatiti od uslova koje najpre treba promeniti. Ne treba
da pretpostavi da je rast nuzno dobar ili los.
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Mali, merljiv pilot uvodenja Al-ja

Ne pocinjite od ,vise koris¢enja Al-ja“. Po¢nite od zadatka koji se ponavlja i prepoznatljivog dobrog
rezultata: na primer, nacrta rutinskog B2B odgovora na osnovu odobrenih informacija. Ovo je dizajn
eksperimenta, ne garantovan recept.

Pre testiranja

Odredite vlasnika, dozvoljene podatke, standard kvaliteta, proveru i uslov za prekid. ZabeleZite vreme i
greske u postojecem procesu. Pripremite mali skup uporedivih zadataka bez poverljivih podataka, osim
ako su neophodni i odobreni.

Tokom testiranja

Primenite isti standard na uobi€ajen rad i rad uz Al. Merite ukupno vreme, ne samo generisanje. BelezZite
netacne tvrdnje, dorade i prihvatanje rezultata. Spoljne radnje traZe planirano odobrenije.

Unapred odredite Radna formulacija

Hipoteza Nacrti uz Al skracuju ukupno vreme uz isti standard tacnosti.
Merenje Minuti pripreme i provere; ozbiljne greske; dorade.

Prag Vlasnik pre testa bira minimalnu korist i prihvatljiv kvalitet.
Prekid Neodobrena radnja ili otkrivanje podataka prekida pilot.

Ovo prati logiku hipoteza-test-merenje-prag iz Strategyzerove metode Test Card. Mali pilot usmerava
slededi korak; ne dokazuje da rezultat vaZi za svaki tim i svaku situaciju. [4]

Ako nema poboljsanja, ne kupujte odmah sloZeniji sistem. Najpre proverite zadatak, ulaze i trosak
provere.
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Gde se uklapa Expert Consilium

Expert Consilium je automatizovana usluga za strukturisanu analizu konkretne poslovne odluke. Njen
opisani metod obuhvata odvojene poCetne Al perspektive, anonimno ocenjivanje i rangiranje odgovora i
zavrsnu sintezu u izvestaj. Perspektive nisu stvarni stru¢njaci koji u¢estvuju u analizi. [EC]

Nivo Obim Namena

Essential 4 Al perspektive Fokusirano ispitivanje ograni¢ene odluke.
Consilium 8 Al perspektiva Sira provera povezanih poslovnih pitanja.
Grand Consilium 12 Al perspektiva Najsiri dogovoreni obim za sloZen slucaj.

Broj perspektiva ne obecava vecéu tacnost niti nuzno znaci isti broj razli€itih modela u pozadini. Ovaj vodi¢
nije cenovnik niti ugovor.

Kada ima smisla samostalan alat

Zanacrt, objasnjenje ili zadatak koji moZete da proverite, direktan rad sa Al alatom moze biti dovoljan. Ako
vec imate dobar proces i odgovarajuce ljude, dodatna usluga nije automatski potrebna.

Sta usluga mora da opravda

Vrednost treba da se vidi u relevantnim nalazima, jasnim pretpostavkama i korisnim koracima, uz ustedu
Vaseg vremena i truda. Moguca cena greske sama po sebi ne dokazuje da je analiza isplativa. Procenite da li
se isplati prema konkretnom problemu, primeru izvestaja i dogovorenom obimu.

Ljudski pregled izvestaja nije uklju€en ni u jedan Expert Consilium nivo. Anonimno ocenjivanje i
rangiranje odgovora nije nezavisna provera ¢injenica niti licencirana stru¢na ocena. Kada je takva
provera potrebna, klijent je obezbeduje zasebno.
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Vasa odluka na jednoj strani

Popunite ovo pre nego Sto pitate Al, sastanete se sa timom ili narucite analizu. Opis moze biti kratak, ali
treba da odredi odluku. Oznacite nepoznanice; ne zamenijujte ih laznom sigurnoséu.

Odlukairok:

Cilj i ogranicenija:

Dostupne Cinjenice i izvori:

Pretpostavke koje jos nisu potvrdene:

Opcije koje razmatram:

Podatak ili uslov koji bi promenio moj izbor:

Sledeca provera: ko, sta i do kada?

Ako ne mozete da kazZete sta bi promenilo Vas izbor, proverite da li traZite analizu ili samo potvrdu.
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|zvori i Vas slededi korak

Spoljni izvori podrzavaju opste tvrdnje o Al tokovima rada i evaluaciji. Oni ne potvrduju kvalitet, rezultate
ni trzisSnu potraznju za Expert Consilium uslugom. Upiti, radni listovi i primeri zasnovani na tipi¢nim
situacijama su urednicki predlozi ovog vodica.

[1] OpenAl: Deep research in ChatGPT

[2] Anthropic: Building effective agents

[3] NIST: Al 600-1, Generative Artificial Intelligence Profile (2024)
[4] Strategyzer: Validate Your Ideas with the Test Card (2015)

[EC] Expert Consilium, ,Jedan Al odgovor ili vise perspektiva‘, izdanje 3: perspektive, anonimno ocenjivanje i
rangiranje odgovora, izvestaj i granice usluge. Aktuelni obim odreduju uslovi potvrdeni pre narucivanja.

Izvori provereni 27. septembra 2026. Moguénosti proizvoda i uslovi se mogu promeniti; pre primene proverite aktuelnu
dokumentaciju.
Jedna odluka, jedan sledeci korak

Izaberite zadatak, popunite radni list i odredite jednu proveru koja bi zaista mogla da promeni sledeci
korak. Kraci prateci vodic¢ ,Pre nego Sto kazete DA" donosi sedam provera za ispitivanje vazne poslovne
ponude.

Da biste razumeli Expert Consilium i dostupan obim, posetite sajt ili posaljite kratak upit. U prvom
kontaktu ne morate slati poverljive dokumente.

Expert Consilium

expertconsilium.com

office@expertconsilium.com

Informativni materijal, nije regulisani strucni savet niti garancija tacnosti ili poslovnog ishoda. Kona¢nu odluku donosi
odgovorna osoba.
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